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METKAL Olgii ve Test Sistemleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. Tiirkiye Cumhuriyeti
ticari yasalarina uygun olarak kurulmus Limitet Sirket statisunde bir 6zel girkettir.
METKAL, ISO 17025 standardina goére kalibrasyon hizmetleri , ISO 17020
standardina gére muayene hizmetleri sunmaktadir.

Bu taahhit, METKAL Ust yonetimi tarafindan verilir. METKAL st yonetimi iki ortakli

bir Genel Mudur'den olusur.

METKAL, politikalari geregi tum kuruluslara esit mesafededir. METKAL, tum
faaliyetlerinde, kararlari ve faaliyetleri etkileyebilecek her turla ticari, mali, idari ve
diger baskilardan uzak tarafsiz ve bagimsiz bir yapi olusturulmustur. METKAL adina
gerceklestirien muayene kalibrasyon faaliyetlerinde yer alan personel ve teknik

uzmanlarin kararlarini ve galismalarini higbir kisi veya kurulug etkileyemez.

Faaliyetler ve hizmetler yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi kurallara gore
musterilerin beklenti ve ihtiyaclarina paralel olarak ehil personel tarafindan yerine

getirilecektir.

METKAL, kalibrasyon ve muayeneye dair kararlarini tam bagimsiz olarak almasini

saglamaktadir.

METKAL Ust yonetimi, kalibrasyon ve muayeneye dair tim faaliyetlerinde tarafsiz
olacaktir. METKAL Ust yonetimi, blinyesindeki her c¢alisanin tarafsizhgin énemini

anlamasi i¢in gerekli egitimleri saglayacaktir.

METKAL, faaliyetlerinin tarafsizligini tehdit edebilecek c¢ikar catismalarini duzenli
olarak analiz edecek ve tum personeli tarafindan bu analizin anlasiimasini

saglayacaktir. Bu analiz sayesinde, faaliyetlerinde objektif olmayi saglayacaktir.

METKAL, personelinin gerek muayene gerekse kalibrasyon faaliyetlerinin
yurutilmesinden gerekse kararlarinin alinmasindan sorumlu tim personelinin
tarafsizlik basta olmak Uzere gizlilik, acgiklik, sorumluluk ve yeterlilik ilkelerine sadik
kalarak calisacaklarini ise baslamadan 6nce imzalatacagi sozlesmeler ile taahhlt

ettirecektir.

METKAL, A-Tipi muayene kurulusu olarak, muayenesini yaptigi herhangi bir
kurulusun tasarim, udretim, tedarik, kurulum, satin alma, kullanim ya da bakim
hizmetlerinde yer almayacak ya da bu islemleri yapan bir tizel kisiligin pargasi

degildir ve olmayacaktir.
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METKAL, kalibrasyon ve muayene kurulusu olarak uygunlugu degerlendirilen
arinun; tasarim, dretim, montaj, dagitim ya da bakim faaliyetlerini gergeklestiren
herhangi bir ekonomik operatoriun ve bu iglemleri yapan bir tizel kisiligin pargasi
degildir ve olmayacaktir. Ayni zamanda imalat¢inin herhangi bir rakibinden bagimsiz

olarak yapilandiriimig bir Gguncl taraf kurulustur.

METKAL idarecileri ve uygunluk degerlendirme gorevlerini yuruten personel

asagidakileri yapamaz:

(@) Gorevlendirildikleri uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin  butinligu veya

kararlarinin bagimsizligi ile ¢elisen herhangi bir faaliyette bulunmak,

(b) Bagimsizlik, tarafsizlik ve objektiflik konusunda guveni zedeleyebilecek hizmet
teklif etmek veya sunmak. Ozellikle, degerlendirme kapsamindaki Uriiniin veya
sureglerin tasarimi, insasi, pazarlama ve bakimi igin yasal gereklilikler konusunda
ekonomik operatorlere veya ticari rakiplere son 3 yil igerisinde danigsmanlik hizmeti
teklif etmemis veya sunmamis olmak zorundadir. Bu durum ekonomik operatorler ve
ticari rakipler icin uygunluk degerlendirme faaliyetlerini veya tibbi cihaz
yonetmeliklerine veya ilgili standartlara ait musteriye 6zgu olmayan genel egitim

faaliyetlerini engellemez.

METKAL’ de muayene ve kalibrasyon prosesine erisim, musterinin dlgegine veya
herhangi bir birlik veya gruba Uye olmasina ya da verilmis halihazirdaki hizmet

sayisina baglh degildir.

Musteri memnuniyetinin saglanmasi ve METKAL’ in sayginligi agisindan personelin

surekli kendilerini gelistirmesi, yenilemesi igin hicbir fedakarliktan kaginilmayacaktir.

METKAL’ in ileride sunmay! planladigi hizmetler, muayene ve kalibrasyon
hizmetlerinden tamamen bagimsiz gercgeklegtirilecektir.

Hizmetler sunulurken, tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkeleri baz alinacak olup ilgili
standartlarin ve yonetmeliklerin ve rehberlerin gereklilikleri musteri memnuniyetinin
en ust seviyede kargilanmasi ve METKAL’ in ulusal ve uluslar arasi arenada
sayginhgini artirmak igin titizlikle uygulanacaktir.

Ulusal ve uluslararasi kurallara bagh olarak kurdugumuz sistematik ile bagimsizlik,

tarafsizlik ve gizlilik prensipleri, ¢ikar ¢catismasina sebep olacak durumlarin analiz
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edilmesi, kaynaklarin temini gibi hususlar dokimanlarimizda acgikga belirtiimis ve

beyan edilmigtir.

METKAL olarak Turkiye sinirlart igerisindeki her ilden gelen basvurularn
cevaplayabilecek uzman kadrosuna sahibiz. METKAL olarak cografi sinirlarimizi
Tarkiye ile sinirlandirdigimizi, Turkiye den gelen her basvuruyu cevaplandiracagimizi

taahht ederiz.

METKAL’ deki tum caligsanlar (kalibrasyon ve muayene sureci galiganlari, tam
zamanli ya da yari zamanli uzmanlar ustlendikleri butin gorevierde bagimsizdirlar ve
ticari, mali ve diger baskilardan uzak olduklari ve olacaklari bu beyanla garanti altina

alinmigtir.

METKAL Ust Yonetimi




