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METKAL Yonetimi ISO 17020 standardi dogrultusunda sundugu muayene, ve

kalibrasyon hizmetleri icin tarafsizlik badimsizlik gizlilik ve sorumluluk ile ilgili

taahhutlerini agagida vermistir.

>

METKAL 'in sundugu tum hizmetlerden ilgili olan tum kisi/kurum/kuruluglar

yararlanabilir

METKAL, higbir kisi/kurum/kurulusa herhangi bir konuda (Ozellikle Ucret
politikasi ve Kkararlarda) ayrimcilik yapilmayacak, hizmetlerinin  tim

asamalarinda bagimsiz, tarafsiz ve objektif davranacaktir.

Hizmet talebinde bulunan kuruluslarin METKAL’ e Ucret ddemesi, hizmet

almaya hak kazandiklari demek degildir.

Hizmet sureclerinde gorev alan personel, muayene uzmanlarinin kararlarini
etkileyebilecek her turlG ticari, mali ve diger baskilardan bagimsiz olarak

faaliyet gostermeleri saglanacaktir.

METKAL ust yonetimi muayene kararlarinin alinmasinda higbir sekilde baski

veya etki olusturmayacaktir.

Hizmet sureglerinde gbérev alan tum personelimiz verdikleri kararlarda

bagimsizdir.

Bagdimsizligimiz, tarafsizligimiz  ve objektifligimiz  hakkinda sliphe
uyandirabilecek; ticari, mali, idari ve diger herhangi bir faaliyet icerisinde

bulunmayacaktir.

Hizmetlerimizden faydalanmanin, bagvuran kurulusun buyukligine veya bu
kurulusun herhangi bir dernek veya gruba Uye olmasina ve belgelendiriimis ve

muayene hizmeti verilmig kuruluglarin sayisina bagl degildir.

Bizimle ticari iligkisi olan tum kuruluglarin sayginhigini zedeleyecek her tar

davranistan kaginacaktir.

Hizmetlerinde diger muayene sirketleri ile ortak hareket edilmeyecektir.
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> METKAL’ in sahiplerinin ortak oldugu veya herhangi bir sekilde icine dahil
oldugu kuruluglara muayene hizmeti sunulmayacak ve sgirket ortaklarinin

baska kuruluglar ile yaptiklari ortakliklar akreditasyon kurumuna bildirilecektir.

> METKAL politikasinda, taahhuUtlerinde yapmis oldugu beyanlari hedefler ile

destekleyecek ve hedeflerini strekli takip edecektir.

> Hizmetlerimizin verimli ve saglikl ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan mali kaynaklar,
sirket ortaklarinin kisisel varliklari ile de desteklenerek surekli korunacak ve
devamliligi saglanacaktir.

> METKAL’ in hizmet sundugu tum kuruluglara ait her tar bilgi, belge ve
dokiman Muayene faaliyetleri esnasinda mdusgsterilere ait elde edilen tim
bilgiler (iliskide bulunulan musterilere ait ve Metkal’e agiklanmis herhangi bir
sistem, metot, proses, fikir, spesifikasyonlar, data, bilgi, ¢izim, olgu, rakamlar
veya daha bagka bir 6zel bilgi) mugsteriyle yapilan 6zel anlasmalar veya
mausgterinin bilgiyi kamuya acgik hale getirmesi haricinde, gizli tutulacaktir ve
guvenligi saglanacaktir. Gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu olundugu
veya soOzlesmeden kaynaklh olarak vyetkili kilindigi durumlarda, kanunen
yasaklanmadikga, musteri ya da ilgili sahis, aciklanacak bilgi konusunda
haberdar edilecektir.

> METKAL ve muayene edilen 0Ogelerin tasarimcisi, imalatgisi, tedarikgisi,
montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi veya bakimcisi nede bu kesimlerin

yetkili temsilcisi olmayacaktir.
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Muayene faaliyetlerinde tarafsizlik bagimsizlik gizlilik ve sorumluluk ilkelerine
uyacagimizi taahhut eder, Muayene faaliyetlerinin yapilmasinda, tarafsizlik
bagimsizlik gizliik ve sorumlulugun 6neminin anlasildigini, ¢ikar c¢atismasinin
yonetildigini, olusturulan yonetim sekli, organizasyon yapisi, kalite politikasi, ahlaki
kurallar, bagimsizlik risk analizi, planlanan egitimler ve benzeri sirket i¢i uygulamalar
ile garanti altina aldigimizi ve muayene faaliyetlerinin objektifliginin saglandigini

beyan ve taahhut ederiz.

METKAL Ust Yonetimi




