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KALIBRASYON HIZMET SOZLESME SARTLARI

1. Teklifte 6zel 6lgiim degerleri belirtiimemisse, Metkal uygun degerlerde kalibrasyonlari yapar. Istediginiz 6zel degerler varsa
Metkal’e bildirip revizyon isteyebilirsiniz. Ozel degerlerde 6l¢iim icin fiyatlara extra iicret talep edilir.

2. Verilen kalibrasyon hizmeti ayar ve tamir islemlerini kapsamaz.

3. Fiyat teklifi, teklifte listelenmis cihazlarin tamamimin kalibrasyonu halinde gecerlidir. Bu liste haricinde gerceklestirilecek
kalibrasyonlarda fiyatlandirma liste fiyatlar1 tizerinden yapilacaktir.

4. Odeme aksi belirtilmedikge pesin olarak almir.

5. Odemeler faturada belirtilen banka hesap numaralaria havale veya eft yoluyla yapilabilir.

6. Kargo ve nakliye ticretleri kalibrasyon talep eden firmaya ait olup kargoda meydana gelebilecek gecikme ve hasarlardan Metkal
sorumlu degildir.

7. Yerinde (Firmada) gerceklestirilen kalibrasyon islerinde, firmaya ait cihazlarin sokiiliip takilmasi gibi islemler i¢in firmadan en az
bir kisinin gorevlendirilmesi gerekmektedir.

8. Yerinde gerceklestirilen kalibrasyon islerinde yemek, yol ve konaklama giderleri miisteriye aittir.

9. Yerinde gergeklestirilen kalibrasyon islerinde, Metkal tarafindan kaynaklanmayan nedenlerle is kapsam1 azalmasi veya ongdriilen
stirenin agilmas1 durumunda (ariza, tamir, bakim gerektiren durumlar) yapilamayan ise ait teklif bedelinin %60" fatura edilir.

10. 30 kg'dan biiyiik teraziler i¢in ayar gerekiyor ve ayar islemi Metkal personeli tarafindan yapilabiliyorsa, miisterinin onayi ile
ayarlama islemi yapilir. Ayar iicreti olarak terazi kalibrasyon iicretinin %30'u faturaya ilave edilir.

11. Akreditasyon kapsaminda yapilan kalibrasyonlar, kapsamda belirtilmis olan metotlar uygulanarak gergeklestirilecektir. Eger
standart metot bulunmuyorsa igletme i¢i metotlar kullanilacaktir.

12. Uygunluk Beyani, Referans alinan Norm /Standartta zorunlu kilinmadikca yapilmaz. Miisteri isterse, uygunluk beyani imalatg1
toleransi, norm toleransi veya 6zel bir toleransa gore yapilabilir. Degerlendirme kriteri (Karar Kural1) olarak Sapma, Belirsizlik veya
Sapma + Belirsizlikten birinin segilerek firmamiza bildirilmesi gerekir. Ucrete tabidir. Kalibrasyon birim iicretine min. %10 ilave
edilir. Miisteri istek yapmaz ise sertifikalar “Uygunluk beyani: Degerlendirme kullaniciya birakilmistir.” olarak diizenlenir.

13. Kalibrasyon faaliyetleri esnasinda miisterilere ait elde edilen tim bilgiler, miisteriyle yapilan 6zel anlasmalar veya miisterinin
bilgiyi kamuya acik hale getirmesi haricinde, miisteri ile Metkal arasinda gizli tutulur. Kamuya agik hale getirilecek bilgi hakkinda
miisteri onceden bilgilendirilmis sayilir. Gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu olundugu veya sdzlesmeden kaynakli olarak
yetkili kilindig1 durumlarda, kanunen yasaklanmadik¢a, miisteri ya da ilgili sahis, agiklanacak bilgi konusunda haberdar edilmis
sayilir. Miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle laboratuvar arasinda gizli tutulur. Bu
bilgilerin saglayicisi(kaynak) da gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddet¢e miisteriyle paylagilmaz. Yasal olarak
gereken haller disinda; komite iiyeleri, ylikleniciler, dig kurulus personeli veya laboratuvar adina faaliyet gosteren sahislar da dahil
tiim ¢alisanlar, faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tiim bilgileri gizli tutar.

14.Gerektiginde Miisteri, Metkal tarafindan verilen hizmetin degerlendirilmesi amaci ile TURKAK ‘in kendilerini yerinde

ziyaret etmesini ve yapilan isi incelemesini kabul eder.

15. Kapsamimizi ve teklifimizdeki cihazlara ait ilgili metotlart www.turkak.org.tr/pdf/AB0O016K.pdf adresinden inceleyebilirsiniz.
Ayrica tedarikei firma kullanilmigsa kapsamini www.turkak.org.tr/pdf/ABxxxxK.pdf adresinden inceleyebilirsiniz.

16. Kalibrasyon talebinde bulunan firma teklifi onayladiginda teklif s6zlesme adini alir. S6zlesmeden sapma oldugunda bilgi verilir
ve mutabakat sonrasi islemlere devam edilir.
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