
F-2.62 Rev.5
Rev. Tarihi: 07.02.2024

İlk Yayın Tarihi: 24.08.2019

KALİBRASYON HİZMET SÖZLEŞME ŞARTLARI

1. Tekl�fte özel ölçüm değerler� bel�rt�lmem�şse,  Metkal uygun değerlerde kal�brasyonları yapar.  İsted�ğ�n�z özel değerler varsa
Metkal’e b�ld�r�p rev�zyon �steyeb�l�rs�n�z. Özel değerlerde ölçüm �ç�n f�yatlara extra ücret talep ed�l�r.
2. Ver�len kal�brasyon h�zmet� ayar ve tam�r �şlemler�n� kapsamaz.
3.  F�yat  tekl�f�,  tekl�fte  l�stelenm�ş  c�hazların  tamamının  kal�brasyonu  hal�nde  geçerl�d�r.  Bu  l�ste  har�c�nde  gerçekleşt�r�lecek
kal�brasyonlarda f�yatlandırma l�ste f�yatları üzer�nden yapılacaktır.
4. Ödeme aks� bel�rt�lmed�kçe peş�n olarak alınır.
5. Ödemeler faturada bel�rt�len banka hesap numaralarına havale veya eft yoluyla yapılab�l�r.
6. Kargo ve nakl�ye ücretler� kal�brasyon talep eden f�rmaya a�t olup kargoda meydana geleb�lecek gec�kme ve hasarlardan Metkal
sorumlu değ�ld�r.
7. Yer�nde (F�rmada) gerçekleşt�r�len kal�brasyon �şler�nde, f�rmaya a�t c�hazların sökülüp takılması g�b� �şlemler �ç�n f�rmadan en az
b�r k�ş�n�n görevlend�r�lmes� gerekmekted�r.
8. Yer�nde gerçekleşt�r�len kal�brasyon �şler�nde yemek, yol ve konaklama g�derler� müşter�ye a�tt�r.
9. Yer�nde gerçekleşt�r�len kal�brasyon �şler�nde, Metkal tarafından kaynaklanmayan nedenlerle �ş kapsamı azalması veya öngörülen
süren�n aşılması durumunda (arıza, tam�r, bakım gerekt�ren durumlar) yapılamayan �şe a�t tekl�f bedel�n�n %60'ı fatura ed�l�r.
10. 30 kg'dan büyük teraz�ler �ç�n ayar gerek�yor ve ayar �şlem� Metkal personel� tarafından yapılab�l�yorsa, müşter�n�n onayı �le
ayarlama �şlem� yapılır. Ayar ücret� olarak teraz� kal�brasyon ücret�n�n %30'u faturaya �lave ed�l�r.
11. Akred�tasyon kapsamında yapılan kal�brasyonlar,  kapsamda bel�rt�lm�ş olan metotlar  uygulanarak gerçekleşt�r�lecekt�r.  Eğer
standart metot bulunmuyorsa �şletme �ç� metotlar kullanılacaktır.
12. Uygunluk Beyanı, Referans alınan Norm /Standartta zorunlu kılınmadıkça yapılmaz. Müster� �sterse, uygunluk beyanı �malatçı
toleransı, norm toleransı veya özel b�r toleransa göre yapılab�l�r. Değerlend�rme kr�ter� (Karar Kuralı) olarak Sapma, Bel�rs�zl�k veya
Sapma + Bel�rs�zl�kten b�r�n�n seç�lerek f�rmamıza b�ld�r�lmes� gerek�r. Ücrete tab�d�r.  Kal�brasyon b�r�m ücret�ne m�n. %10 �lave
ed�l�r. Müşter� �stek yapmaz �se sert�f�kalar “Uygunluk beyanı: Değerlend�rme kullanıcıya bırakılmıştır.” olarak düzenlen�r.
13. Kal�brasyon faal�yetler� esnasında müşter�lere a�t elde ed�len tüm b�lg�ler, müşter�yle yapılan özel anlaşmalar veya müşter�n�n
b�lg�y� kamuya açık hale get�rmes� har�c�nde, müşter� �le Metkal arasında g�zl� tutulur. Kamuya açık hale get�r�lecek b�lg� hakkında
müşter� önceden b�lg�lend�r�lm�ş sayılır. G�zl� b�r b�lg�y� açıklamaya, kanunen zorunlu olunduğu veya sözleşmeden kaynaklı olarak
yetk�l�  kılındığı durumlarda, kanunen yasaklanmadıkça, müşter� ya da �lg�l� şahıs,  açıklanacak b�lg� konusunda haberdar ed�lm�ş
sayılır. Müşter� dışındak� kaynaklardan elde ed�len müşter� hakkındak� b�lg�ler, müşter�yle laboratuvar arasında g�zl� tutulur. Bu
b�lg�ler�n sağlayıcısı(kaynak) da g�zl� tutulur ve kaynak tarafından onaylanmadığı müddetçe müşter�yle paylaşılmaz. Yasal olarak
gereken haller dışında; kom�te üyeler�, yüklen�c�ler, dış kuruluş personel� veya laboratuvar adına faal�yet gösteren şahıslar da dah�l
tüm çalışanlar, faal�yetler�n�n gerçekleşt�r�lmes� sırasında elde ed�len ya da oluşturulan tüm b�lg�ler� g�zl� tutar.
14.Gerekt�ğ�nde Müster�, Metkal tarafından ver�len h�zmet�n değerlend�r�lmes� amacı �le TÜRKAK ‘ın kend�ler�n� yer�nde
z�yaret etmes�n� ve yapılan �s� �ncelemes�n� kabul eder.
15. Kapsamımızı ve tekl�f�m�zdek� c�hazlara a�t �lg�l� metotları  www.turkak.org.tr/pdf/AB0016K.pdf adres�nden �nceleyeb�l�rs�n�z.
Ayrıca tedar�kç� f�rma kullanılmışsa kapsamını  www.turkak.org.tr/pdf/ABxxxxK.pdf  adres�nden �nceleyeb�l�rs�n�z.
16. Kal�brasyon taleb�nde bulunan f�rma tekl�f� onayladığında tekl�f sözleşme adını alır. Sözleşmeden sapma olduğunda b�lg� ver�l�r
ve mutabakat sonrası �şlemlere devam ed�l�r.
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